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SPOLECNA TISKOVA ZPRAVA ASOCIACI CESTOVNICH KANCELARI CESKE REPUBLIKY ZAKAZNIKUM

Soucasna situace na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice je v diisledku krizové situace COVID-19
také krizova... Jsme vsichni, cestovni kancelare i jejich zakaznici, v mimoradné situaci, kterou bohuzel
nikdo neocekaval a kterd nemad v Ceské ani evropské legislativé Zadnou oporu. Totozna situace je, jak
vime, ve vSech ostatnich statech EU.

Cestovni kancelare v Ceské republice zaplatily zalohy na zajezdy jejich klientd do zahrani&i na sezonu
2020 do okamziku startu krize COVID-19 ve vysi 2,9 miliardy K¢. Dalsi stovky miliond byly vyplaceny na
zalohach dopravciim. Zadny z prijemci zaloh v sou¢asné bezprecedentni situaci cestovnim kancelafim
obdrzené platby nevrati. Budou se muset vycerpat formou zalohovanych sluzeb. To vsak v tuto chvili
neni mozné..

Zakaznici cestovnich kancelafi maji obavy o své prostredky, zaplacené na zalohach a vyzaduiji jejich
okamzitou refundaci. To vSak z vySe uvedenych dlvodd neni mozné, ale ani nutné. Cestovni kancelare
nabizeji legdlni moZnost vyuZiti poukazl na posunuti zdlohovanych zajezd(l v case Ci destinaci, které
isou, stejné jako zajezdy, plné pojiStény proti pripadné insolvenci cestovni kancelare.

Dale spole¢né intenzivné jedndme s vlddou o nejlepsim mozném legdlnim reSeni nastalé situace a jsme
presvédceni, Ze se nam najit feseni podafi. Prosime nechte nam trochu casu, vyreSime to. Nasim
prvotnim zajmem je spokojenost nasich zakaznikd. Bez zakaznik( nase ¢innost nema smysl.
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