CESTOVNI SMLOUVA - PRIHLASKA éislo: ................

CESTOVNI KANCELAR ZASTOUPENA PROVIZNIM PRODEJCEM

CACEK LADISLAV CK KO-TOUR

Riegrova 52, 572 01 POLICKA

ICO: 13554441 DIC: CZ501125192 policka@kotour.cz
tel. 461 723740, tel/fax 461 724662 www.kotour.cz

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna &. G.:  1282863369/0800
GE MONEY BANK ¢&. u.: 152452612/0600

ZAJEZD DO: osob: termin: nahradni termin:  |[rezervace do:
min. nutny pocet klientd: 35

UBYTOVAN:I: bodet pokoju - ItZek - pristylek:
nazev, typ, kategorie

DOPRAVA: trasa: nastupni, vystupni misto: Svoz za pfiplatek:

druh:

STRAVOVANI — zptisob: POZNAMKY, POZADAVKY, RUZNE: neni pro CK zavazné
rozsah:

DALSI OBJEDNANE SLUZBY:: napf. mistenka v BUSE (150,-K&/0s.); kajuta na lodi; pokoj s balkénem, ...

Zakaznik €.1 uzavira s CK tuto cestovni smlouvu dle zak. 159/99 Sb. i ve prospéch nasledujicich osob.

uplna adresa vé. PSC, telefonu dom(,
do zaméstnani, FAX, mobil, email — nutné!!!

Pfijmeni, jméno datum narozeni Cislo pasu

CENA ZAJEZDU: CELKEM
7akladni cena:

Slevy:
Pojisténi:
Priplatky:

CENA CELKEM:

7 aloha: uhradit do: Uhrada dne: doklad:
Doplatek:

ZVLASTNI PODMINKY, POZNAMKY: Prohla3uji, ze souhlasim s veskerymi podminkami v této smlouvé a ze jsem byl seznamen se V&eobecnymi podminkami a souhlasim s
ejich znénim a to i jménem vSech vySe uvedenych osob, které mne k uzavieni této smlouvy zmocnily. Dale potvrzuji, Ze mi byl pfedan katalog (popf. jind nabidka zajezdu), byl jsem|
seznamen s informacemi v ném uvedenymi a obdrzel jsem informaci o pfistupu k pojistnym podminkam pojistovny. POKYNY K ODJEZDU budou posilany (cca 5-7 dni pred|
odjezdem) na e-mailovou adresu klienta. Pokud nebude uvedena e-mailova adresa klienta, bude odbaveni zaslano prodejci. U autobusovych zajezdl jsou povolena zavazadia|
Inax. 20kg/osobu; do busu se neberou ,KROSNY*.

JUNIQA pojistovna, a.s. osvéd¢uje sjednani povinného pojisténi zaruky v disledku ipadku cestovni kancelaie ve smyslu zikona ¢. 159/99 Sb. Toto osvéd¢eni nahrazuje doklad pro pojisténd]
osoby. Tato cestovni smlouva je soucasné dokladem o pojisténi podle § 6 odst. 3 zak. ¢. 159/99 Sb. Na zijezd dle Cestovni smlouvy se vztahuje pojisténi, na zakladeé kterého vznika zakaznikovi prav
Ina plnéni v piipadech, kdy CK z divodu svého tpadku a) neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu; b) nevrati
zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Zze se zajezd neuskute¢nil; c¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezd
ptipadé, Zze se zajezd uskutecnil pouze z Casti. Zpisob oznameni pojistné udalosti: Nastane-li skute¢nost uvedena v bodu a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodlené na tel. ¢islg
420 272 101 020 a vyckejte dalsich pokynti. Nastane-li skute¢nost uvedena viz bod b) a viz bod ¢), oznamte tuto skute¢nost nejpozdéji do 6 mésici od skodné udalosti na adresu FIDUCIA s.r.0.,
[Narodni tiida 10, 110 00 Praha 1. Spolu s ozndmenim zaslete kopii Vasi cestovni smlouvy.

atum rodpis zakaznika rodpis prodejce rodpis CK KO-TOUR



http://www.kotour.cz/

VSeobecné smluvni podminky prodeje, u€asti na zajezdu CK KO-TOUR
Nasledujici VSeobecné podminky CK plati pro vSechny zajezdy a pobyty pofadané cestovni kancelafi CK KO-TOUR (dale jen CK).

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika na zékladé zakaznikem podepsané pisemné Cestovni smlouvy (CS) potvrzené CK a thrady zalohy zakaznikem. Timto okamzikem je uzaviena
cestovni smlouva. Pfi piihlaSovani na zajezd pofadany CK obdrzi zakaznik Cestovni smlouvu, kterou po vypInéni a podpisu pieda nebo zasle CK. Pfedanim nebo zaslanim vypInéné a podepsané
Cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK, uznava je a souhlasi s nimi. Zaroveii s vyplnénou Cestovni smlouvou je zdkaznik povinen
zaplatit zalohu 50% ceny zdjezdu nebo dle dohody s CK.

II. CENA ZAJEZDU

Ceny zajezdu jsou cenami dohodou sjednanymi mezi CK a zakaznikem a jsou vzdy uvedeny v pisemné cestovni smlouvé (potvrzena piihlaska). CK ma pravo na jednostranné zvyseni ceny zajezdu
do 21. dne pied zahajenim zajezdu (u palivovych piiplatka kdykoliv)a to v piipadé, ze dojde ke zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (viz palivové piiplatky) nebo plateb spojenych
s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatkii, nové dané ¢i zvyseni dalni¢nich poplatki apod., které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo sméného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu v praméru o vice nez 10%. V tomto smyslu upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaseni tipravy ceny a vztahuji se na vSechny sluzby, které zatim zakaznik necerpal a jsou
obsahem ceny.

- Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zaSle CK zakaznikovi nejpozdé&ji 21 dni pied zahdjenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu zijezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu cestovni smlouvy.

- Zakaznik bere na védomi, Ze v cené zajezdu u leteckych zajezdl je zahrnuta zaloha na palivovy piiplatek. Letecké zajezdy - v piipadé rustu ceny paliva ¢i zmény kurzu USD muize dojit ke
zvyseni palivového piiplatku, ktery bude zdkaznikovi dotctovan. Autobusové zdjezdy — v cené zajezdl neni zahrnuta zaloha na palivovy pfipalek. V piipadé, ze dojde ke zvySeni ceny motorové
nafty (diesel) o vice nez 10% (ceny v katalogu vychazi z primérné ceny nafty v mésici fijnu 2011) bude CK tuctovat palivovy piiplatek ve vysi 200,-K¢/os. Klient podpisem cestovni smlouvy
prohlaSuje, Ze souhlasi s ustanovenimi o automatickém uétovani palivovych piiplatki .

- Pfipadné slevy, vyhlagené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zédkaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

III. PLATEBNI PODMINKY

Zakaznik zaplati dle typu zajezdu pfi podepsani cestovni smlouvy bud’ zalohu 50% z ceny zajezdu nebo plnou cenu zdjezdu. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dni pied
zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny zajezdu, ktera s nim byla sjednana v cestovni smlouvé, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnti
pfed zahajenim Cerpani sluzeb dohodnutych v cestovni smlouvé. Terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je na bézny ucet pfipsana pozadovana Castka. Zakaznik muze zaplatit zajezd
prostiednictvim obchodniho zastupce CK KO-TOUR (provizni prodejce), kterého zakaznik vyplnénim piihlasky (CS) CK KO-TOUR zmociiuje k pfevedeni penéz na ucet CK KO-TOUR.
V piipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu zakaznikem (proviznim prodejcem)je CK opravnéna jeho ucast na zajezdu zrusit s tim, Zze naklady spojené se zruSenim ucasti
(stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu, uvedeném v cestovni smlouvé, nema zakaznik narok castnit se zajezdu a Cerpat sluzby. Doklad pro ubytovani, Cerpani
dalsich sluzeb a pokyny k odjezdu bude zasadné zakaznikovi pfedan az po plném zaplaceni ceny zdjezdu. Ceny zajezdt CK v katalogu byly kalkulovany na zékladé kurzu ¢eské koruny k EUR ze
dne 15. 10. 2011.

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY A ZRUSENI ZAJEZDU

Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich diivodi (zmény u zahrani¢nich partnert, dopraveti, malého poctu piihlaSenych klienti apod.) pied zahdjenim zdjezdu zménit podminky smlouvy, mize
navrhnout zdkaznikovi zménu CS. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou CS souhlasit nebo zda od CS odstoupi. Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhité 5 dnt od
doruceni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
CK je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z divodii organiza¢nich ¢i klimatickych. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v (thrnu zachovana a cena zajezdu se
z diivodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje CK zakaznikovi bez zbytecného odkladu. Zakaznik nema v téchto piipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti
uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné (posunuti zacatku nebo ukonceni akce o vice nez 48 hodin, zasadni zména ubytovani, programu). CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21
dni pted zahdjenim zajezdu, jestlize nebylo dosazeno minimélniho po¢tu G¢astnikdi uvedeného v CS. O zruseni zajezdu je CK povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dnii pfed zahajeném
zajezdu nebo Cerpani sluzeb. V tomto piipadé ma zakaznik pravo na vraceni celé Castky bez dal§ich nahrad.
CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny piijezdu, hodiny odjezdu, jakoZz i na zménu trasy a vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vyssi moci, rozhodnuti statnich organ, jez maji
ptimy i nepiimy dopad na kalkulaci ceny zdjezdu nebo z divodu mimofadnych okolnosti (nejista politicka i vojenska situace v navstivené zemi), stavky, dopravnich problémut a poruch, nestésti a
dalsich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepiebira ve shora uvedenych piipadech odpovédnost za diisledky a Skody plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

CK si vyhrazuje pravo na upravu nastupnich mist na zakladni odjezdové trase, dle poctu piihlasenych osob. Bude-li méné nez 8 zajemci, mize CK zajistit dopravu vlakem

nebo linkovymi spoji, popiipadé po dohodé s ucastnikem zajezdu provést zménu nastupniho mista.

V. ZMENA PODMINEK CESTOVNI SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik mize pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto n¢ho zucastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem prokazaného doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.

VI. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA
Zakaznik ma pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s CK (stornovat zajezd) a to vzdy pisemnou formou (rozhodujici je datum doruceni do CK). Je-li diivodem
odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené cestovni smlouvou, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zkaznikovi vSe, co od né¢ho obdrZela na thradu
ceny zajezdu, aniz by byl povinen platit CK odstupné.
Odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK nize stanovené odstupné (stornopoplatky):
10% z celkové ¢astky pti zruSeni zajezdu od ptihlaseni do 60 dni pted odjezdem
15% od 59 do 46 dnt pied prvnim dnem Cerpani sluzeb
50% od 45 do 26 dni pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb
75% od 25 do 16 dnt pied prvnim dnem Cerpani sluzeb
90% od 15 do 6 dnii pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb
100% v dobé kratsi nez 5 dni pted prvnim dnem ¢erpani sluzeb nebo kdyz se nedostavi k odjezdu zajezdu.
V ptipadé¢, ze se zakaznik nedostavi k ¢erpani sluzeb nebo musi byt vyloucen ze zajezdu, nema narok na vraceni jim zaplacené finanéni ¢astky. Doporucujeme uzaviit s CK komplexni cestovni
pojisténi, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

VII. REKLAMACE

Neni-li G¢astnik spokojen s urovni nékterych poskytovanych sluzeb, je povinen toto sdélit neprodlené zastupci CK a zadat o sjednani napravy. Nepodaii-li se zastupci CK napravu sjednat nebo
nesouhlasi-li s pozadavkem ucastnika, sepiSe zdznam, v némz uvede objektivné okolnosti reklamace. Zaznam podepise zastupce CK, reklamujici tcastnik a piipadné také zastupce touroperatora
nebo zahrani¢ni agentury. Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicti od skonéeni zajezdu. Nevyuzije-li ucastnik sluzeb, které byly v cené
zajezdu, nema narok na snizeni ceny zdjezdu nebo poskytnuti ndhradniho plnéni. V ptipade, ze zakaznikovi nebude mistnimi organy umoznén vstup do tranzitni nebo cilové zemé, CK nenese
7adné zdvazky viéi zakaznikovi a zédkaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni naklady a ztraci jakykoliv nirok na nahradu nevyuzitych sluzeb. Zakaznikovi je taktéz uétovan
stornopoplatek, jakoby zajezd stornoval v den odjezdu.

VIII. CESTOVNI POJISTEN{

Kazdy klient musi byt na cestu do zahrani¢i zdravotné pojistén. CK nabizi komplexni zdravotni pojisténi od UNIQA pojistovny, a.s., véetné pojisténi piipadného storna zajezdu, které Ize sjednat
pfi uzavieni smlouvy. Rozsah nabidky pojisténi je uveden v katalogu zajezdt. Aktualni Veobecné pojistné podminky jsou ke stazeni na adrese https://cesty.uniga.cz/pdf/vpp.pdf V piipadé pojistné
udalosti si z adresy www.uniga.cz stahnéte formulat pro hlaseni pojistné udalosti a vyplnény jej zaslete spolecné s dal$imi podklady prokazujicimi vznik pojistné udalosti na adresu UNIQA
pojistovna, a.s., odbor cest. pojisténi, Evropska 136, 160 12 Praha 6 nebo v piipad¢ storna zdjezdu na CK KO-TOUR. V naléhavé situaci vyzadujici lékafskou pomoc v zahranici volejte asisten¢ni
sluzbu Europ Assistance, tel. +420 296 333 696. Uved’te Vase jméno, ¢islo pojistky (25-605-748) a kontaktni telefon.

IX. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik musi dodrzet zejména tyto povinnosti: - zaplatit CK zalohu a doplatek ve stanoveném terminu
- zabezpecit si platny cestovni pas, popf. dalsi cestovni formality, které nejsou CK zajistovany
- Fidit se pisemnymi pokyny CK, ustnimi pokyny vedouciho zajezdu

X. ZPOZDENI
CK neruéi za ptipadna zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z diivodd at’ uz technickych, nepfiznivého pocasi ¢i pretizeni leteckych a silni¢nich cest. Klienti musi pfi planovani pfipoja,
obchodnich termint a celé dovolené brat v uvahu moznost i vyrazného zpozdéni. V ptipadé zpozdéni (a to i v piipadé piijezdu ¢i pfiletu do cilového mista dovolené) nevznika cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy ani na nahradu piipadné Skody. U zajezdl je prvni a posledni den pobytu uréen piedev§im k zajisténi dopravy, transferd a ubytovani, nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
Zakaznik podpisem CS potvrzuje, ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb a s Vieobecnymi smluvnimi podminkami, souhlasi s nimi, a to jménem vSech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaji a souhlasi s pouzitim jeho osobnich tdaju,
dle zak. ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potfeby CK za i¢elem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu.


http://www.uniqa.cz/
https://cesty.uniqa.cz/pdf/vpp.pdf
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